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Note d’information aux parents et aux usagers

du service de restauration

Obijet : nouveau logiciel de gestion financiére Op@le

Je vous informe que le service de gestion va migrer a compter du 1¢ janvier 2024 sur un
nouveau progiciel de gestion budgétaire et comptable nommé Op@le.

Comme toute modification de I'environnement de travail, cette migration va avoir des effets sur
les modalités d’exercice de nos missions et sur 'ensemble des échanges financiers avec les
familles.

Cette dématérialisation compléte de nos moyens de communication aura pour conséquence
le renvoi automatique auprés des parents de toute correspondance relative & la situation financiére
des éléves (avis des sommes a payer, relances amiables et contentieuses, avis de versement
des bourses, remboursements de trop-percu, etc.) Il est donc impératif que nous disposions
pour chaque responsable légal de ’éléeve d’une adresse courriel fiable.

Si cela n’a pas été fait lors de l'inscription de votre enfant ou si vous avez changé de
coordonnées entre temps, merci de bien vouloir nous communiquer dans les meilleurs
délais une adresse mail valide ainsi que toute autre information permettant une mise a jour
de votre compte (changement de nom, de coordonnées bancaires, de responsable
financier).

Les courriels envoyés contiendront le plus souvent un intitulé « opale recouvrement ». lis
peuvent parfois arriver dans vos courriers indésirables, soyez vigilants et contréler vos spams.

Si d’aventure vous ne receviez aucun courriel au cours des premiers mois de déploiement, merci
de nous tenir informé pour que nous puissions corriger rapidement la situation.

L'utilisation du progiciel va modifier plusieurs choses :
1. Le paiement des forfaits pour I'ensemble des apprenants se fera impérativement par

prélévement bancaire. Un document autorisant le prélévement sera envoyé aux parents qui
n‘ont pas opté pour ce mode de paiement en début d’'année scolaire

2. L’échéancier des prélevements automatiques sera décalé. En effet, vous serez prélevés avec
un mois de décalage, soit de février a juillet pour le restant de I'année scolaire 2023/2024.

3.Le mandat de prélévement consenti par les familles vaut pour I'ensemble des créances de
I'établissement. Ainsi, si vous avez sollicité le préléevement pour la demi-pension, le
recouvrement des autres créances (notamment les voyages et sorties scolaires) se fera
également par prélévement.




4. Pour les éléves hors forfait (a la prestation) et les commensaux, vous pourrez régler vos
créances :

- via le télépaiement Paypal. Vous pouvez demander vos identifiants et votre mot de
passe au service de gestion (Mme Sigwalt),

- en espéces impérativement auprés du service de gestion,

- par chéques déposés au service de gestion.

J'attire également votre attention sur la stricte application des modalités de changement de régime
conformément au réglement intérieur. Si vous souhaitez modifier le régime de demi-pension de
votre enfant pour le prochain trimestre (de janvier & mars 2024), merci de faire le nécessaire d'ici le
20 janvier 2024, aprés quoi 'engagement pour le trimestre suivant sera définitif

Enfin, tous les remboursements de trop pergu se feront uniquement par virement, il est donc
essentiel de nous fournir un RIB au nom du responsable financier méme si votre enfant est
externe.

Nous vous tiendrons réguliérement informé des évolutions occasionnées par ce changement d’outil
et des conséquences prévisibles sur le fonctionnement administratif et financier de I'établissement.

Je vous prie de bien vouloir nous excuser des désagréments que peut engendrer cette migration et
vous remercie d'avance pour votre compréhension. Le service de gestion reste a votre disposition
pour tout renseignement complémentaire.

Colmar, le 12 décembre 2023
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